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PALAVRA DO DIRETOR:
Prezados colaboradores e parceiros:

A DAKHIA sempre trabalhou fundamentada em principios éticos, valores,
honestidade e atendimento aos clientes. Desta forma, construimos uma das
empresas mais respeitadas do pais, reconhecida e valorizada por clientes,
fornecedores e colaboradores.

Acolhemos, integramos, unimos e multiplicamos conhecimento (know how)
e exceléncia. Mais do que um compromisso, esses valores e principios sempre
encontraram respaldo na conduta dos profissionais que aqui tém dedicado suas
carreiras. Nosso ambiente oferece igualdade de oportunidades de
desenvolvimento profissional e tem como preceito o respeito mutuo. E como tal,
devemos ir além, sendo um exemplo de boas praticas para todos os publicos, ao
empregarmos esta conduta em todas nossas relagoes.

E para garantir a continuidade dessa trajetoria bem-sucedida e responder as
transformacdes impostas pelo tempo, pelo crescimento, e pela evolugéao, que
apresentamos a vocé nosso Codigo de Etica e Conduta. Vocés sdo os
protagonistas desta histéria e como tal, deverdo sempre zelar e incentivar o
cumprimento desses principios.

Paulo Fernandes Silva
Sdcio Diretor
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PERFIL DA EMPRESA:

A Dakhia Industria e Comércio de Termoplasticos LTDA, foi fundada em 1998 e
esta sediada em Diadema — SP, um dos principais polos de comercializacdo e
transformacgéo de plasticos de engenharia do estado. Atendemos os mais diversos
ramos do mercado, desde setores automobilisticos, moto pegas, caminhdes, maquinas
agricolas, eletrodomésticos, eletroeletronicos, elétricos, construcao civil, brinquedos e
as utilidades domésticas. Além de fabricarmos nossos produtos, também revendemos
produtos prime dos mais diversos fornecedores do mercado, sempre buscando atingir
o melhor “custo x beneficio” para nossos clientes. Oferecemos PA6 e PA66, POM, ABS,

PC, PBT, PP e ABS/PC entre outros conforme especificagdes dos clientes.

O principal Know How da empresa sdo os compostos de PA 6 e PA66. Ha uma
vasta gama de aditivagOes e cargas que certamente irdo atender aos mais exigentes
dos clientes em qualquer aplicacdo. Trabalhamos tanto com produtos primes, onde
fazemos o composto internamente em nossas maquinas, e também produtos com
material industrial, que sdo produtos de excelente performance, mas com um melhor

custo x beneficio para nossos clientes.

Todos os produtos fabricados e comercializados seguem padrdes de exceléncia
na sua fabricacdo e seu sistema de gestdo conforme as normas ISO 9001:2015 E IATF

16949:2016, assim garantindo a qualidade do produto para nossos clientes.

Para atender a maior diversidade de clientes, tem-se um parque industrial de
aproximadamente 8000 m?2 de area construida, e produgdo com extrusoras de alta
tecnologia. Outro diferencial da empresa é o laboratoério que est4d equipado com
aparelhos de ultima geracgéo, desta forma atingimos a exceléncia em nossos produtos
para sermos competitivos no mercado. Diferente e inovadora, a Dakhia busca sempre
a melhoria continua e o aprimoramento nos processos de producéo para destacar-se

no mercado de plasticos de engenharia.

Temos como objetivo proporcionar para nossos clientes uma parceria sélida e
concisa, buscando sempre o crescimento sustentavel e melhorias continuas em nossos

processos de producdo. Para isso, contamos com um excelente time de especialistas
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na area de tecnologia em polimeros, buscando inova¢des no mercado de polimeros de

engenharia.

1. OBJETIVO:

Este documento foi adotado pela Diretoria da DAKHIA IND. E COM. DE
TERMOPLASTICOS LTDA. e estabelece padrdes legais e éticos de conduta
para todos os colaboradores e parceiros que atuam na empresa de forma direta
ou indireta.

Cédigo de Etica e Conduta

Apos criado e implementado o Codigo de Etica e Conduta da DAKHIA suas
diretrizes sdo seguidas de forma rigorosa conforme estabelecida, o cédigo de
conduta representa o0 compromisso existente ente a DAKHIA e seus
colaboradores, parceiros e comunidade ao entorno que sédo considerados os
recursos mais importantes para o sucesso e sobrevivéncia da empresa e
demonstra o compromisso com a comunidade de forma global, ndo restringindo
s6 a nossos colaboradores mas sim a homens e mulheres envolvidos de alguma
forma com o fornecimento e prestacéo de servicos de interesse da DAKHIA, por
tanto a DAKHIA recomenda e em alguns pontos vé como obrigatério que toda a
cadeia de fornecimento atenda as diretrizes basicas de condi¢cfes de trabalho e
respeito para com seus colaboradores, atendendo assim as recomendacgdes
mundiais estabelecidas pela Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT).

2. ABRANGENCIA DO CODIGO:

Toda estrutura organizacional da DAKHIA e partes interessadas como, clientes,
fornecedores etc.

3. GESTAO DO CcODIGO:

E de responsabilidade da Dire¢do, RH e Qualidade a divulgacéo e a garantia do
cumprimento, bem como é de responsabilidade de todos o cumprimento das
politicas e diretrizes estabelecidas neste documento.
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4. CANAL DE CONTATO E DENUNCIAS:

Para facilitar a comunicacdo de situacdes de suspeita ou ma conduta
relacionadas a DAKHIA, deixamos a disposicdo espaco em nossa pagina na
internet dedicado ao tema — acesse https://dakhia.com.br/a-dakhia/

Neste espaco podera ser relatada as situacdes ocorridas que serdo direcionadas
ao conselho da empresa, através do comité de delacéo, de forma confidencial e
sem exposi¢des do denunciante.

Neste canal podem ser tratados todos os desvios incluindo mais nédo se limitando
a: atos discriminatérios, bullyings, assédios, conflitos de interesse, favoritismo,
suborno, entre outros.

5. ATENDIMENTO AS LEIS, NORMAS E REQUISITOS LEGAIS:

Presamos sempre pelo cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis
sejam eles nos ambitos, municipais, estaduais, federais e internacionais, regras
e diretrizes globais nas relacdes de consumo, questdes ambientais e conforme
diretrizes da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho).

6. CONTABILIDADE / EMISSAO DE RELATORIOS FINANCEIROS:

Todas as transagfes de negoécios da DAKHIA devem ser realizadas de acordo
com o gerenciamento geral, ou diretrizes especiais.

As livros e registros da Empresa devem ser mantidos de acordo com os padrdes
aceitos ou outros padrdes aplicaveis conforme direcdo de seus representantes/
Socios. Todas as transacbes, pagamentos, recibos, contas e bens, sdo
totalmente e precisamente registradas nas declaragcbes da Empresa em uma
base consistente. Nenhum pagamento deve ser aprovado ou feito com a
intencdo ou entendimento de que sera utilizado para qualquer propdésito diferente
daquele descrito na documentagao de suporte para o pagamento.

Informacdes registradas e enviadas a outras pessoas ndo devem ser utilizadas
para enganar ou esconder qualquer coisa que seja inadequada.
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7. POLITICA ANTICORRUPCAO:

N&o s&o e nao poderao ser aceitos nenhum tipo de suborno, comisséo, ou outro
pagamento ilegal a nenhum gerente de governo, ou membros de equipe, ou
partidos politicos ou candidatos para obter qualquer concesséo, contrato, ou
vantagem inadequada para empresa / pessoa. Entendemos como corrupcéo
qualquer acao ativa ou passiva conforme o Cédigo Penal Brasileiro.

8. TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL:

Condenamos toda e qualquer situagéo que caracterize trabalho infantil ou sem
remuneracao seja diretamente ou por parte de seus fornecedores e parceiros e
clientes.

9. EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

N&o apoiamos qualquer pratica de exploracdo de criancas ou adolescentes e
conscientiza constantemente seus colaboradores sobre a real esséncia da
infancia e importancia de se respeitar esta fase do ser humano.

10. AMBIENTE DE TRABALHO:

Valorizamos a atividade diaria num ambiente saudavel e de respeito mutuo com
todos os individuos, pois acreditamos que este fator € determinante para bons
resultados na organizacéo.

11.SAUDE E SEGURANCA:

Possuimos os padrbes basicos que regularizam as questbes de saude e
segurancga ocupacional para o seu ramo de atividade.

Fornecendo e cobrando o uso correto dos EPIs, além de acdes de
conscientizacdo voltada aos cuidados relacionados a saude e seguranca de
seus colaboradores.
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12.PRATICAS DISCIPLINARES:

Adotamos medidas basicas de disciplina utilizada no mercado para o nao
cumprimento de regras e procedimentos pré-estabelecidos.

13. ASSEDIO MORAL E SEXUAL:

N&o sao tolerados pela empresa abordagens que constranjam pessoas moral ou
sexualmente, independentemente da situagc&o ou posicdo hierarquica.

14. DISCRIMINACAO:

A organizacao néo tolera qualquer tipo de discriminacdo direta ou indiretamente
em suas atividades, atos discriminatorios incluem, mas nao se restringem a:

- Sexo, raga, cor, classe social, deficiéncia, tempo de trabalho, filiacdo sindical,
crencas politicas, origem, religido, idade, gravidez ou orientacdo sexual

15.DIVERSIDADES:

Coletamos opinides através de pesquisas internas pois acreditamos que
pessoas que se sentem valorizadas se engajam com mais facilidade atingindo
bons resultados.

16.RELACAO COM O PODER PUBLICO / CONTRIBUICOES POLITICAS:

A utilizacdo de fundos corporativos para qualquer contribuicdo para partidos
politicos, campanhas ou candidatos para cargos publicos é proibida na DAKHIA.
Isto ndo proibe qualquer pessoa de fazer contribuicbes pessoais, entretanto, tal
pessoa ndo sera reembolsada pela empresa por tais contribuicbes nem a
empresa exercera qualquer influéncia em nenhuma pessoa com relagéo a tais
contribuicoes.
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17. RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES:

E objetivo da DAKHIA fazer prevalecer elevados padrdes éticos de negociacio
e de comportamento, nas suas relacbes com o cliente, assim como no
atendimento de suas necessidades especificas.

As negociacfes devem ocorrer de forma mais transparente possivel respeitando
as concorréncias.

18. RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES:

Por meio da instituicdio deste Cédigo de Etica e Conduta com Fornecedores, a
DAKHIA assume, formalmente, o compromisso de realizar contratos de bens e
servicos com base na ética e na transparéncia, valorizando os fornecedores que
se comprometam com a observancia dos direitos humanos, com um comércio
justo e a responsabilidade socioambiental, assim como todos os pontos citados
neste documento, que sao divulgados a nossos fornecedores afim de
promovermos uma forma Unica e muito mais responsavel no trabalho em cadeia.

19. RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES:

A nenhum colaborador DAKHIA é permitido:

Possuir ou adquirir qualguer interesse substancial em qualquer fornecedor
potencial ou outra entidade com a qual a DAKHIA tenha negdcios ou que seja
um concorrente da Empresa. Qualquer interesse irreal em uma empresa com
acOes na bolsa de valor ndo esta sujeito a objecdes.

Emprestar ou tomar emprestado dinheiro de qualquer fornecedor, cliente ou
concorrente da empresa.

Representar os interesses de qualquer parte que nao seja a DAKHIA (incluindo
interesses pessoais) em qualquer transacado material na qual estejam
envolvidos com a empresa e uma outra parte.

Comunicar antecipadamente a qualquer concorrente, assuntos relacionados a
preco a ser pago por qualguer commodity ou servigo que a DAKHIA compre ou
0 preco a ser cobrado por qualquer coisa que a empresa venda.

www.dakhia.com.br Av. Piraporinha, 246
11 3296-8550 contato@dakhia.com.br Diadema/SP




\/sDakhia

20.RELACIONAMENTO COM O ENTORNO:

Em nossas decisfes estratégicas, empenhamo-nos para obter solu¢ées que ndo
favoregcam somente a organizagcdo, mas também todas as partes interessadas
incluindo o entorno e comunidade.

Campanhas relacionadas a projetos sociais como doacdes de servicos ou
mantimentos sempre que possivel sdo executadas.

21.MEIO AMBIENTE:

Identificamos e controlamos nossos impactos ambientais com acdes internas de
modo a elimina-los ou minimiza-los.

Protegendo os ecossistemas, recursos hidricos a fauna e a flora.

22.RESPONSABILIDADES:

E de responsabilidade da Direcdo, Gerencia e Supervisdo cobrar e fiscalizar o
cumprimento desta politica.

O RH devera assessorar e fazer cumprir os procedimentos citados, caso
necessario deve orientar, no que for preciso para seu devido cumprimento.

O SGQ é responsavel por redigir, controlar a documentacdo e divulgar aos
colaboradores e demais partes interessadas.

Caso seja necessaria revisdo deste codigo, o SGQ podera fazé-la no periodo
minimo de 1 ano, divulgando novamente o conteddo a todas as partes
interessadas.

24. POLITICA ETICA:

A DAKHIA opera seus negécios mundiais de acordo com os mais altos padrées
éticos e leis importantes. A empresa coloca o mais alto valor na integridade de
cada um de seus empregados e representantes. Além disso, todos os
empregados, parceiros e representantes, sao responsaveis pela conformidade
com todas as leis e regulacfes aplicaveis. Nossa cultura corporativa exige néo
apenas concordancia legal, mas também comportamento responsavel e ético.
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25. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES DA EMPRESA:

1. Nenhuma Pessoa deve divulgar informagdes “internas” ou qualquer
informacdo confidencial relacionada a Empresa para interessados sem
autorizacéo prévia da Diretoria da DAKHIA.

2. Nenhuma Pessoa que possua informacfes ndo publicas relacionadas a
DAKHIA, ou entidade com a qual a DAKHIA tenha feito ou faca negdcios,
devera comprar ou vender apdlices, ou se comprometer em alguma acao para
levar vantagem de tais informacoes.

25.1 LGPD: Lei Geral de Protecéo de Dados:

Os dados pessoais de funcionarios e parceiros sao de acesso restrito aos
departamentos que facam uso destes dados, os mesmos sO6 podem ser
compartilhados nos casos em que houver obrigatoriedade e para aquisicdo de
beneficios aos colaboradores como por ex.: Planos de saude, seguros etc., do
mesmo modo sé podem ser assim compartiihados mediante ciéncia dos
colaboradores.

Dados de clientes, fornecedores e prestadores de servi¢cos sao protegido e n&o
devem em hipGtese alguma serem compartilhados.

26. BRINDES:

E importante evitar situacdes que possam interferir em decisdes ou causar
algum descrédito ao colaborador DAKHIA.

ASSIM, PODEMOS:

o Aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, tais como
materiais de escritério, agenda, caneta, calendario, boné, livro,
chocolate etc.

e Aceitar brindes por meio de sorteios em eventos internos aprovados
pela Diretoria da DAKHIA.

« Aceitar brindes com valores abaixo de R$ 50 reais, onde, as exce¢des
deverdo ter a autorizagéo registrada junto ao Departamento de
Recursos Humanos da DAKHIA.
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ASSIM, E PROIBIDO:

o Comercializar interna ou externamente os brindes adquiridos /
sorteados.

o Participar de eventos patrocinados ou promovidos por parceiros,
fornecedores ou representantes sem a aprovacgéao formal da Diretoria
da DAKHIA.

27. GENERALIDADES

Todos os colaboradores, independentemente do regime de contracdo ou
hierarquia, deverao por meio de assinatura manual ou eletrénica no formulario a
seguir, reconhecer que leram, entenderam e estdo de acordo e passiveis as
sancdes administrativas cabiveis quanto ao ndo cumprimento destas politicas.
Quando ocorrerem revisdes de qualquer item pertinente a este documento
deveré ocorrer a divulgacao, treinamento e assinatura do formulario.
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